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На сайт в раздел О Службе/Обращения/Обзор обращений/2023 год


Внести информацию 
В I квартале 2023 года в Росгидромет поступило 261 обращение граждан. 
В обращениях затрагивались темы, касающиеся основной деятельности, труда и заработной платы, обжалования действий руководителей, решения трудовых споров, лицензирования.

В Подробный обзор по обращениям граждан за I квартал 2023 года прикрепить файл (см. 2-ой лист)















   Количество обращений по основным темам, затрагиваемым в обращениях граждан 
	Наименование тем
 
	Количество обращений граждан
за I квартал 2023 года

	Основная деятельность
	209

	Жалобы на действия руководителей, решение трудовых споров
	30

	Лицензирование
	22

	Итого:
	261


 
По вопросам, не относящимся к компетенции Росгидромета, направлены 
по принадлежности в Росприроднадзор (2 обращения), Роспотребнадзор (1 обращение), Минэнерго России (1 обращение), Минстрой России (1 обращение), Администрацию Краснодарского края (1 обращение). 
За отчетный период непосредственно от заявителей зарегистрировано 234 обращения, из них 179 электронных обращений поступило через официальный сайт Росгидромета. 
Наибольшее количество обращений граждан в I квартале 2023 года касалось вопросов гидрометеорологии (115 обращений), экологии и мониторинга состояния 
и загрязнения окружающей среды (33 обращения). 
Из 30 обращений граждан по вопросам обжалования действий руководителей - 19 обращений одного автора, содержащих вопросы, на которые ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями.
Все обращения, поступившие в Росгидромет в I квартале 2023 года, рассмотрены. Авторам обращений направлены ответы в установленные законодательством сроки.


